附件1
威远县人民医院

医疗护理员陪护服务采购需求
一、医疗护理员陪护服务机构前置要求

（一）服务内容及资质
威远县人民医院关于医疗护理员陪护服务项目的内容为：针对医院患者有需求医疗护理员陪护者提供全方位专业陪护服务，具体内容和相关要求详见第二部分；陪护服务机构必须具备专业能力、经验丰富、近三年在三级综合医院服务的经历。有完善的信息化管理设备设施。

（二）服务期限
服务期限为三年，合同签订之日计起，根据考核情况经双方同意，在服务内容、服务标准、服务价格不变的前提下，可视情况续签。经营方式采用盈亏自负，由服务商自行负责管理经营，向医院缴纳管理费，医院不支付任何费用。

	序号
	内容
	数量
	服务期

	1
	医疗护理员服务

(住院患者陪护和日常生活照料)
	1家
	3年(1+1+1)。自合同签订之日计起，根据考核情况经双方同意，在服务内容、服务标准、服务价格不变的前提下，可视情况续签。


二、服务要求

1.本项目禁止分包、转包。

2.管理形式：由陪护公司统一招聘、管理及培训护理员。

3.服务模式：陪护公司需根据病情提供一对一、一对多模式服务供患者及家属自愿选择。

4.服务协议：陪护公司必须与接受医疗护理员陪护的患者签署合法的服务协议并妥善保存。

5.收费方式：在我院指定地点以签署的服务协议为标准缴纳陪护费用，并根据患者要求开具发票。

6.收费标准：患者陪护费按陪护等级定价，在合同中约定，在医院公共区域进行公示。

7.陪护公司要求

（1）陪护公司需安排管理人员驻扎在医院负责医疗护理员日常管理工作，管理人员须具有医疗护理员管理经验。如不符合要求，院方有权责令陪护公司随时换人。

（2）陪护公司须保证本院医疗护理员人员的数量，以满足临床需要，并提供24小时连续陪护服务。接到陪护需求后1小时内须回应患者是否有陪护。

（3）陪护公司对违规、违纪、违反职业道德的医疗护理员应严肃处理，院方有权要求陪护公司对上述护理员及考核不合格的护理员责令劝退。

（4）陪护公司须有完善的管理制度。陪护公司同患者签订服务协议时，应在医疗护理员及患者共同对服务内容、时限、人员、费用等均没有异议的情况下签订服务协议。

（5）医疗护理员定期进行体检，身体健康、无传染性疾病者方可参加陪护工作。

（6）公司管理人员每月与医院主管部门沟通，如实提交每月工作量及报表，汇报近期工作情况。

（7）管理人员每日下病区巡视、督查医疗护理员工作质量，发现问题和不良行为及时进行批评教育和指导，必要时予以其他处罚或开除处理。

（8）保持工作环境整洁、安全，医疗护理员的住宿由公司或个人自行解决，不在医院公共场所或病房留宿。

（9）医疗护理员在院期间发生疾病、意外伤害或纠纷等由陪护公司自行负责处理与医院无关。

