附件1
承  诺  函
威远县人民医院：
我单位作为参加本次项目询价的供应商，现郑重承诺：
（一）具有独立承担民事责任的能力；
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（五）参加询价活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
本公司对上述承诺的内容事项真实性负责。

供应商名称（加盖公章）：
日    期：
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	1、提供基于大数据的云存储、云计算、云服务;使用不受时间、空间限制;无需采购单位提供机房、磁盘阵列等存储设备、服务器等硬件设施。
★2、可提供中外文电子图书、中文期刊、外文期刊、中外文学位论文、中外文会议论文、视频、知识、文档，报纸、中外文标准、中外文专利、百科等常用的不少于15种类型的文献资源元数据。
3、中文图书不少于500万种元数据，医学类图书不少于25 万种元数据，目次章节不少于3亿条，全文内容不少于14 亿页。电子图书支持中图法分类检索，书名、作者、主题词、丛书名等多途径检索，图书可对目次章节进行检索。
4、中文图书须保持原文原貌，具有在线阅读、下载、页码跳转、在线打印等功能;图书须提供专用阅读器，便于读者进行个性化阅读;可实现对可利用的图书进行文字、图片的提取与编缉，并自动标识出处的功能。5、可实现中文图书的全文内容知识点检索，任意检索词皆
能找到出自哪本书的哪一页，在知识点阅读页面可指向图书书目信息页，实现图书书目信息页的跳转。可实现在线的图书书内检索。
6、外文图书不少于200万种元数据，可通过书名、作者等信息检索。
7、中文医学期刊元数据不少于3000种，元数据收录回溯从创刊五年之内开始。
8、外文医学期刊元数据不少于30000种，元数据收录回溯从创刊五年之内开始。
9、各学科视频资源不少于10万集，提供每日更新。
10、报纸不少于7500万篇元数据，能实现当日更新。
11、中文学位论文元数据不少于2000万篇;外文学位论文元数据不少于 60万篇。
12、中文会议论文元数据不少于2500万篇;外文会议论文元数据不少于450万篇。
★13、中文图书元数据每年更新数量不少于10万种。
14、使用单位人员自主注册个人账户，单位管理员经后台审核后即可使用。
15、基于发现技术，实现图书、期刊、论文等多类型资源的一站式检索:读者在对关键词进行检索时，可同时获得该关键词来源于图书、期刊、论文、知识，文档，视频、报纸等不少于15种文献类型的所有相关内容，且对检索结果按照文献类型分类排列。
16、提供的中文图书元数据数量须持续满足医院等级评审图书馆“藏书量(包括电子图书)不低于3000册/百名卫技人员”的馆藏量要求。
17、实施支持网上预约、催还、续借、馆际互借功能。
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	1、移动图书馆 APP服务，安卓系统智能手机以及 ios系统智能手机及其他系统智能手机皆可通过相应手机市场或扫描二维码进行下载。
2、移动图书馆对可利用的电子图书提供下载、在线阅读等功能，并保持图书的原文原貌，可实现中、外文医学期刊元数据的检索。
3、为用户提供本单位移动发现搜索、可一站式检索同-
知识点相关的16种类型文献，要求实现高效统一、系统整合、互联互通、信息共享。研究人员可通过移动设备瞬间得到多纬度学术分析支持:提供研究主题在作者、作者机构、核心期刊等方面中的统计分析柱状图;提供研究主题在各地区、各种期刊刊种等学术资源中数量所占百分比分析饼状图;提供研究主题在各类基金、科技成果在各地区等学术资源中检索结果的数据统计饼状图;提供研究主题在中文学科、外文学科等学术资源中所占数量分类统计饼状图。
4、期刊:提供研究主题在学术期刊中的数量、条目明细。
帮助读者通过移动设备进行流媒体、PDF、在线阅读等方式移动图书馆获取。提供历史期刊查看、期刊总被引频次查看、历年影响因子趋势及发文量趋势查看，提供期刊分享及收藏功能。
5、提供各学科图书阅读，提供查看此书被收藏人数功能、收藏功能、阅读记忆功能;提供与专题主人对话讨论平台至少可以共享到个人空间，小组群组。
6、移动图书馆可实现报纸订阅、阅读，报纸实现当日更新。
7、移动图书馆含各学科学术视频讲座，讲座可观看和下载。
8、移动图书馆包含有声读物，用户可根据需求自行订阅。
9、移动图书馆 APP 提供学术云盘功能及云盘空间，支持文件上传、下载，文件共享、云盘资源转发功能。
★10、移动图书馆APP 提供移动学术直播功能，辅助医院管理，可直播院长办公会、院周会、院中层会议、全院大会、各科室病例讨论会议、及国际国内学术交流会议等各类会议。提供即时云存储方式，无须担心手机内存，且可随时反复回播，方便再次学习，是医学管理与学习最有力的助手。直播过程中还可进行在线互动。
★11、移动图书馆APP 提供学术小组、学术群聊功能，支持云盘资源共享、小组分享、投票问卷、签到、抢答、评分、选人等功能。
12、移动图书馆APP 提供学术互动功能:含文献收藏、转发、评论、点赞。
★13、移动图书馆提供云学习笔记本功能，提供私有笔记、共享笔记、公开笔记功能设置，笔记可添加视频、图片、投票、签到、评分功能，支持语音笔记、语音识别、笔记转发。
14、能够提供私人读书空间、个人信息管理、个人定制等功能。
★15、提供专题分享功能，学者本人能够通过移动手机端设备创建专题，同时提供分享功能，也可浏览他人共享的专题。
16、提供公共事务管理功能，至少包含以下功能:通讯录
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	1、服务保修期:合同有效期内。
2、由于产品本身原因造成甲方在使用中遇到问题时，生产厂家在接到甲方请求后，需在2小时内响应;如出现重大问题需到现场解决的，供应商须保证指派专门的员工于工作日24小时内到达事故现场，并解决出现的问题。
3、设置在线客服,能对出现的问题和咨询进行不间断服务。设置VIP服务微信群和专人咨询服务，对于医院职工的问题和急需文献提供在线服务。
4、定期回访:须有专人对用户进行定期回访。有免费技术服务、软件升级方案:对于数字图书馆核心的技术浏览器及平台，供应商公司要保证提供升级服务。
5、技术培训方案:对用户和管理员进行系统培训，并与单位指定人员一起对终端读者进行数字图书馆的一对一下科室使用培训，以使其发挥最大的价值，保证本单位人员能充分高效的使用该产品。
6、可实现将本院医护人员整合在一个服务群组;也可以根据医院的要求按照学科组建分组，由专人进行专项学科服务。单一群组人数上限1000人。
7、针对数字图书馆的使用培训，每年不少于4次。
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